HADEX

Obchodni podminky

Obchodni podminky tuc¢inné od 1.10.2023 (posledni aktualizace dne 23.01.2026).
obchodni spolec¢nosti:

HADE X, spol. s r.o.
se sidlem Kosmova 1090/11, 702 00 Ostrava-Privoz

identifikacni Cislo: 13643983, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Ostrave, oddil C, vlozka 221, pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.hadex.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
HADE X, spol. s r.0. se sidlem Kosmova 1090/11, 702 00 Ostrava - Ptivoz, IC: 13643983,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, vlozka 221
(déle jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vznikl¢ v souvislosti nebo na zékladé¢ kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.hadex.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostiednictvim webového
rozhrani (déle jen ,,webové rozhrani obchodu*).

1.2. Pokud kupni smlouvu s prodéavajicim uzavira kupujici, ktery neni spotiebitelem, tedy
v souladu s ustanovenim § 419 obcanského zdkoniku clovékem, ktery mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni
smlouvu s prodavajicim (déle jen ,,spotiebitel”), uziji se na kupni smlouvu ustanoveni téchto
obchodnich podminek s vyjimkou ustanoveni vztahujici se na spotiebitele, jez jsou takto
oznacena piimo v textu obchodnich podminek nebo pfiloh, které jsou soucasti obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouveé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici ptistupovat
do svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet). Dale miize kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tGdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici nese odpovédnost za jednani pod svym uzivatelskym uctem. Kupujici neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

2.5. Kupujici dokonenim registrace a zalozenim uzivatelského uctu souhlasi stim, ze
vyuzivani webové stranky prodavajicitho vcetné uskuteCiiovani objednavek se fidi témito
obchodnimi podminkami.

2.6. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicti nevyuziva, ¢i v ptipadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy ¢i téchto obchodnich podminek.

2.7. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije. Informace o zbozi skladem je pouze
orientacni, jelikoz stav skladem dostupného zbozi je pribézné aktualizovan a v ndvaznosti na
realizované prodeje a informace o nedostupnosti zbozi se mohou na webovém rozhrani
obchodu objevit s Casovou prodlevou. V ptipade, Ze zbozi, které je pfedmétem objednavky, je
skladové nedostupné, tak prodéavajici bez zbyte¢ného odkladu objednavku odmitne, ptipadné
kupujiciho vyrozumi, o ptfedpoklddaném terminu, kdy bude zbozi opét dostupné.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetn¢ dané zptfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkli (jako napftiklad poplatek za likvidaci elektroodpadu apod.). Nékteré
ceny jsou zavislé na vyvoji financniho a ménového trhu nebo dostupnosti zbozi a z tohoto
divodu si prodavajici vyhrazuje pravo na jejich zménu, v¢. zmény dodate¢né, po obdrzeni
objednavky. Ke zméné ceny v jiz obdrzené objednavce muze dojit i v pfipadé vyprodani
zlevnéného zbozi nebo v situaci, kdy nezavisle na vili prodavajiciho dojde ke zméné prodejni
ceny objednaného zbozi, zejména zmeénou v ceniku vydaného dovozcem. V ptipad¢ zmény



ceny jiz obdrzené objednavky bude prodavajici bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti
informovat kupujiciho (telefonicky ¢i emailem). V ptipad¢ Ze s koupi zbozi za zménénou cenu
nebude kupujici vyslovné souhlasit, k uzavieni kupni smlouvy nedojde. Ceny zbozi nejsou
prizpisobovany osob¢ kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramcei izemi
Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je piedpokladem
vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZzi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové
kupni ceny dopravované¢ho zbozi ve vySi stanoveném ve webovém rozhrani obchodu.
V ptipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni
cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse,
jez je potiebnd pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo
kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu
uhradit.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldt ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického ndkupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpisobu uhrady kupni ceny =zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednévaného zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych sdodanim zbozi (dale spoleéne¢ jen jako
»objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé ptfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko ,,Objednat a zaplatit“. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednévky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednévce (déle jen ,,elektronicka
adresa kupujiciho*). Tato odpovéd’ je pouze potvrzenim, ze prodavajici objednavku eviduje,
nejedna se o prijeti (akceptaci) objednavky ve smyslu ¢l. 3.7. téchto obchodnich podminek.
V potvrzovacim e-mailu zaroven prodavajici zptistupni kupujicimu obchodni podminky ucinné
v den uskute¢néni objednavky.

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptfedpokladanych nékladi na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd az dorucenim pftijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou
adresu kupujiciho.



3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedktt na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

3.9. Kupujici je povinen zkontrolovat spravnost udajii uvedenych v potvrzeni obdrZeni
objednavky dle ¢l. 3.5. téchto obchodnich podminek a v potvrzeni o piijeti (akceptaci)
objednévky dle ¢l. 3.7. téchto obchodnich podminek. V ptipadé€ zjisténi rozporu s objednavkou
je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu o tomto rozporu informovat prodéavajiciho.

3.10. Prodavajici je do doby pievzeti zbozi kupujicim opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati kupujicimu cenu zbozi bez zbyteéného odkladu po
odstoupeni, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim. Uvedené neplati ve vztahu ke
spotiebiteli.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

e v hotovosti ¢i prostiednictvim platebni karty v provozovné prodavajiciho;

e v hotovosti ¢i prostiednictvim platebni karty na dobirku v misté ur¢eném kupujicim
v objednavce; kupujici hradi navic poplatek za vyuziti platbou dobirkou uvedeny
v objednavkovém formulafi;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 9491803 / 0300, vedeny u spolecnosti
CSOB as. (dale jen ,,i¢et prodavajiciho), ktery je uveden v potvrzeni objednavky
elektronickou postou; zbozi je odeslano az po pfipsani platby na ucet prodavajiciho;

e platebni kartou on-line prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb (on-line
platebni brany); kupujici bude po odeslani objednavky pfesmérovan na on-line platebni
branu.

4.2. Prodavajici si vyhrazuje prdvo neumoznit kupujicimu vybrat kterykoliv zpisob uhrady
ceny zbozi uvedeny v €l. 4.1. obchodnich podminek.

4.3. Zvoleny zpiisob thrady uvede kupujici v objedndvce. Zvoleny zplsob thrady miize
kupujici zménit pouze se souhlasem prodavajiciho. Navrh na zménu zptsobu thrady provede
kupujici pisemné na adresu prodéavajiciho nebo na adresu elektronické posty prodéavajiciho
hadex@hadex.cz.

4.4. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi (expedi¢ni poplatek) ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.5. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno
ustanoveni Cl. 4.8. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.6. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi
pievzeti zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnii od uzavieni kupni
smlouvy, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.



4.7. V pripad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ti€et prodavajiciho.

4.8. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 3.6. obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny jest¢ pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zékoniku se nepouZije.

4.9. Ptipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

4.10. Je-li to v obchodnim styku obvykl¢ nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Danovy
doklad je soucasti zasilky.

4.11. Slovensko: V ptipad¢ bezhotovostni uhrady platebni kartou, je cena zbozi uctovana
véetné DPH. Navraceni DPH si kupujici uplatni dle mistnich zvyklosti.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY SPOTREBITELEM

(TENTO ODDIL SE NEVZTAHUJE NA KUPUJICTHO V POSTAVENI
PODNIKATELE !)

5.1. Spotiebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnii od pievzeti zbozi, pfi¢emz v pfipad¢€, ze predmétem
kupni smlouvy je n€kolik druhii zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato lhlta ode dne
pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhaté uvedené v piedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize spotiebitel
zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na elektronickou adresu prodéavajiciho
hadex@hadex.cz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize spotiebitel vyuzit vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery je nedilnou soucésti téchto obchodnich podminek.

5.2. Odstoupeni od kupni smlouvy ve 1htit¢ delsi nez 14 dntli od ptevzeti zboZzi je mozné pouze
po piedchozi dohodé s prodavajicim a za piedpokladu, Ze zboZi je nepouzité v neporuseném
obalu, a ze polozka v prodejni databazi prodédvajiciho je aktivni, tzn. musi se aktualn¢ nabizet.

5.3. Spottebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

e 7zbozi vyrobené¢ho podle pozadavki spotiebitele nebo ptizplisobeného jeho osobnim
potiebam;

e 7zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz 1 zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim;

e 7zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodii
neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

e zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej spottebitel porusil.



5.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1. obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnt od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od spotiebitele do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem, a to pfevodem na bankovni ucet, ktery spotifebitel vyplni do formulare
,»Oznameni o odstoupeni od smlouvy*. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
spotfebitelem jiz pti vraceni zboZi spotifebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim spotiebitel
bude souhlasit a nevzniknou tim spotfebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li spotiebitel od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky spottebiteli diive, nez mu
spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Prodavajici spotiebiteli
vrati kupni cenu a ¢astku souvisejici s dopravou zbozi, tu ale jen do vyse ¢astky odpovidajici
nejlevnéj$imu zpiisobu dopravy, ktery prodavajici nabizi.

5.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi, pfipadné jiné penéZzni ndroky je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny.

5.7.Je-li spolecné se zbozim poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodéavajicim a spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a
spotiebitel je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
6.1. Prodéavajici umoziuje nasledujici zptisoby dodani zbozi:

e osobni odbér v provozovné prodavajiciho — prodejna Francouzskd 55, Ostrava — Poruba,
prodejna Kosmova 11, Ostrava;

e zaslani na misto ur¢ené kupujicim v objednavce prostiednictvim dopravce;

e dodani k osobnimu odbéru na odbérné misto, které si kupujici mize zvolit na webovych
strankach prodavajiciho v ramci objednavky.

6.2. Néklady spojené s dodanim zbozi jsou uvedeny na webové strance prodavajiciho. Naklady
spojené s dodanim zbozi jsou v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webové
strance prodavajiciho.

6.3. V ptipad¢, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

6.4. Jestlize je sjednan zplisob dodani zaslanim, splni prodéavajici svou povinnost ptedat zbozi
kupujicimu predanim prvnimu dopravci. Je-1i vSak kupujicim spotiebitel, splni prodavajici svou
povinnost prfedat mu zbozi okamzikem, kdy spotiebitel ziska zbozi do fyzického drzeni.

6.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.



6.6. Pro ptipad, Ze kupujici porusi svoji povinnost pievzit objednané zbozi, je povinen zaplatit
prodéavajicimu vzniklou skodu predstavovanou marné¢ vynaloZzenymi néklady na dodani zbozi
(zejm. postovné, balné, naklady spojené s vracenim zbozi) v pausalni vysi 300,— K¢.

6.7. Pro ptipad, Ze kupujici porusi svoji povinnost pievzit objednané zbozi, vznika
prodavajicimu rovnéz pravo od kupni smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni kupni
smlouvy ze strany kupujiciho, ptipadné pravo zbozi uskladnit, za coz prodavajicimu nalezi
uplata ve vysi obvyklé. Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim nemé vliv na narok na
uhrazeni ceny za dopravu, ptipadn¢ na narok na nahradu skody.

6.8. V ptipad¢, Ze je z dlivodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.9. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipadé shledani poruseni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce
pievzit.

6.10. Dalsi prava a povinnosti stran pii piepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho (viz ¢l. 12 obchodnich podminek).

7. PRECHOD NEBEZPECI

7.1. Jestlize je jako zplisob dodani zbozi urcen osobni odbér na zvoleném odbérném miste,
pfechazi nebezpeci Skody na véci na kupujictho v okamziku ptevzeti zbozi, pifipadné
v okamziku, kdy mél kupujici povinnost si zbozi pievzit prodavajici mu toto prevzeti umoznil,
ale kupuyjici si zbozi nepievzal.

7.2. Jestlize je jako zplisob dodani zbozi urceno zaslani prostfednictvim dopravce, piechazi
nebezpeci na kupujiciho, kdyz je zbozi prodévajicim preddno prvnimu dopravci pro piepravu
kupujicimu podle kupni smlouvy. Je-li kupujicim spottebitel, pfechdzi na néj nebezpeci
okamzikem, kdy spotiebitel ziska zbozi do fyzického drZeni. To neplati, pokud spotiebitel
povétil prepravou dopravee, kterého mu prodavajici nenabidl.

7.3. Ztrata nebo poskozeni zbozi, k nimz doslo po pfechodu nebezpeci na kupujiciho, nezbavuji

kupujiciho povinnosti zaplatit cenu zbozi, ledaze ztrata nebo poskozeni byly zplsobeny
z divodi stojicich na strané prodavajiciho.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni jsou upraveny
v reklama¢nim tadu, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek (viz ¢l. 13
obchodnich podminek).

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.



9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obanského zékoniku.

9.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy hadex@hadex.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodévajicim
stanovena.

9.4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori zkupni smlouvy je ptislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtepémské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sportt mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

9.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stepanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporii on-line).

9.6. Prodéavajici je opravnén kprodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim obcanského

zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
Kupujici je opravnén obratit se stiznosti na shora uvedené organy dohledu nebo statniho dozoru.

9.7. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

9.8. Vsechna prava k webové strance prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, vcetné
rozlozeni stranky, fotek, filmi, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a prvk, patii
prodéavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webovou stranku
prodéavajiciho nebo jeji ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

9.9. Prodévajici provadi zpétny odbér elektroodpadu na oznacenych provozovnach.

9.10. V ptipadé prodleni kupujicitho se zaplacenim ceny zboZi je prodavajici opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni. To neplati, pokud kupujicim je spotiebitel.

9.11. Narokovanim nebo uhradou smluvni pokuty dle ¢l. 9.10. obchodnich podminek neni
dotcen narok prodavajiciho na nahradu skody v pIné vysi.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Informace o zpracovani a ochrané osobnich udajii kupujiciho jsou uvedeny nize
v dokumentu ,,Zdsady zpracovani osobnich tudaji*“. Pro vyloufeni pochybnosti plati, ze
dokument ,,Zasady zpracovani osobnich udaji“ neni soucasti kupni smlouvy ani téchto
obchodnich podminek.



11. DORUCOVANI

11.1. Neni-li mezi stranami ujednan jiny zvlastni zpisob komunikace, jakakoliv komunikace
na zéklad€¢ kupni smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem obchodnich podminek.
Kromé jinych zptsobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji osobni
dorucovani, doruc¢ovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, ¢i elektronickou postou, a to na
adresy stran, kter¢ si strany vzdjemn¢ pisemné oznami.

11.2. Zpréava spravné adresovana se povazuje za dorucenou:

e v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem, kdy je zprava prostfednictvim
elektronické posty odeslana, neprokéze-li adresat zpravy, ze se zprava nedostala do jeho
dispozice;

e dnem fyzického predani zpravy, je-li zprava zasilana prostfednictvim kuryra nebo
provozovatelem postovnich sluzeb (s vyjimkou zaslani formou doporucené posty) nebo
je-li doruc¢ovéano osobng;

e dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li zprava zasilana doporu¢enou postou a
je-li skute¢né dorucena;

e marnym uplynutim lhity 5 dni od uloZeni zpravy na piislusné pobocce posty, nepodati-
li se zpravu zasilanou provozovatelem postovnich sluzeb dorucit nebo bude-li ptevzeti
zpravy odepieno.

12. DODACI PODMINKY

Prodavajici zasila zbozi v ramci CR sluzbou PPL, Ceskou postou, GEIS nebo na vydejni mista
Zasilkovna (vybér doruceni sdéli kupujici pfi objednani zbozi, pokud neni z technickych
divodi prodavajicim stanoven jiny zpusob dopravy). DalSim zptsobem, jak Ize zbozi dodat je
osobni odbér na nékterém z vydejnich mist. Platit lze bankovnim pfevodem piedem, kartou,
dobirkou nebo hotove na odbérnych mistech. Pii odbéru v naSich prodejnéch lze platit i kartou.

Ptepravni podminky a ceny jsou pravideln¢ aktualizované na webové strance prodavajiciho v
zélozce ,,Doprava“ ( https://www.hadex.cz/vydejni-mista/ )

U zbozi s nadlimitni hmotnosti ¢i rozméry je cena dopravy stanovena individudlné.

Informaci o pfedani zasilky ptepravci, spolu s ¢islem baliku, zasila proddvajici formou SMS
nebo na e-mail kupujiciho, pokud je kupujicim poskytnut.

Lhuty pro doruceni objednavky

Objednavky obsahujici zbozi skladem expedujeme do 10 pracovnich dni po obdrzeni
objednavky, ptfipadné po piipsani platby na nd§ bankovni ucet, je-li objednavka hrazena
pfevodem. Doba doruceni u pfepravnich spolecnosti je zpravidla 1 az 3 pracovni dny. Pokud
objednavka obsahuje zbozi na objednavku nebo v predprodeji, pak je objednavka zasilana, az
kdyz je kompletni obsah objednavky, neni-li s kupujicim domluveno jinak.

13. REKLAMACNI RAD
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13.1. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody a
piesveédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi, zaroven zkontroluje neporusenost obalti zbozi. V
piipadé zjisténi jakychkoliv vad je kupujici povinen toto neprodlené¢ ozndmit prodavajicimu a
je opravnén takoveé zbozi nepievzit. Pokud takto posSkozené zbozi kupujici od prodavajiciho ¢i
dopravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu. Porusenim této
povinnosti zanikaji prava kupujiciho z vadného plnéni, to neplati v ptipad¢ spotiebitele.

Prodavajici kupujiciho upozoriiuje, Ze podle dojde-li pfi ptepravé k poSkozeni zbozi a kupujici
si takto poskozené zbozi od dopravce prevezme, tak podle § 12 odst. 7 zdkona ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach, plati, Ze pravo na nahradu Skody proti dopravci ndlezi vylucné
kupujicimu, ktery je také jediny, kdo je opravnén takto dodané zbozi u dopravce reklamovat.
Prodavajici proto kupujicimu doporucuje, aby zbozi zkontroloval hned pii prevzeti od
dopravce. Pokud kupujici zjisti, ze zbozi je poSkozeno, je kupujici opravnén zbozi nepievzit,
nebo prevzit, ale sepsat zapis o Skod¢ s fidicem. Jestlize kupujici zbozi prevezme, aniz by jej
thned zkontroloval, pii¢emz ptipadné poskozeni v disledku piepravy zjisti az dodatecné, tak
poskozeni musi reklamovat u dopravce samotny kupujici. Reklamaci nemuze uplatilovat
prodévajici, protoZe mu narok na nahradu Skody proti dopravci nenalezi.

13.2. Pi dodani odlisného zbozi z divodu chybného zpracovéani objednavky prodavajicim ma
kupujici pravo na vyménu za spravné zbozi bez uctovani posStovnich poplatkl, a to za
podminky, ze nebude porusen ochranny obal. Uvedena podminka neplati pro spotiebitele.

13.3. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pti pievzeti kupujicim ve shod¢ s kupni
smlouvou, je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcénosti a jinym
ujednanym vlastnostem,;

e se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo kterému se plnéni tohoto
druhu obvykle pouziva;

e je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti v€etné navodu k montazi nebo
instalaci;

e mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etn¢ zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici
rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na vetejna prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

e vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist;

e odpovidda jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

13.4. Ustanoveni uvedena v ¢l. 13.3. reklamacniho fadu se nepouziji:

e uzbozi prodavaného za nizsi cenu ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana,;

e vyplyvé-li to z povahy zbozi;

e prodavajici kupujiciho pted uzavienim kupni smlouvy zvIast’ upozornil, Ze se néktera
vlastnost zbozi 1i$i a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

13.5. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti zboZzi kupujicim spotiebitelem, ma
se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pti pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje ¢i pokud
prodavajici prokaze opak. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici spotiebitel nemuiize
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zbozi uzivat, v piipadg, ze vadu vytkl opravnéng. (TENTO CLANEK NEPLATI PRO
KUPUJICTHO V POSTAVENI PODNIKATELE!).

13.6. Rozpor s kupni smlouvou dle ¢l. 13.5. reklamacéniho fadu nemusi nastat zejména u:

e opotiebeného zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;
e zbozi proddvaného za niz8i cenu ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
e vyplyvé-li to z povahy zbozi.

13.7. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi. To neplati, pokud je zvoleny
zpisob odstranéni vady nemozny nebo nepiimétené nakladny, coz prodéavajici posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mtze byt vada
odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodévajici mize odmitnout vadu odstranit, je-
li to nemozné nebo nepfimétené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady.

13.8. Kupujici mize pozadovat piimeienou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy pokud:
e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 13.7. reklamac¢niho
fadu;
e se vada projevi opakovang;
e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy;
e je zprohldSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v piimétené dob¢ nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

13.9. Pfiméfena sleva z kupni ceny se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného
zbozi, které kupujici obdrzel.

13.10. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nendlezi kupujicimu v ptipadeé, je-li vada zbozi
nevyznamna.

13.11. Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud kupujici vadu na zbozi sam zptisobil.

13.12. Uplatnénim vady u prodavajiciho se kupujici nezpros$t'uje povinnosti zaplatit kupni cenu
za zbozi. Uvedené neplati, je-1i kupujicim spotiebitel.

Postup pri uplatnéni reklamace a vyrizeni reklamace

13.13. Prava zvadného plnéni miize kupujici uplatnit zejména v kterékoli provozovné
prodavajiciho, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo
poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle nebo misté¢ podnikani. Pro vylouceni komplikaci
nicmén¢ prodavajici doporucuje reklamace uplatiiovat v provozovné prodavajiciho na adrese
HADE X, spol. s r.0., Kosmova 1090/11, 702 00 Ostrava-Piivoz, v niz je nabizen kompletni
sortiment prodavajiciho, nebo v elektronické podob¢ na adresu reklamace@hadex.cz. Ucini-li
tak kupujici pisemné spolu se zaslanim vadného zbozi, m¢l by uvést své kontaktni udaje, popis
zavady a pozadavek na zplsob vytizeni reklamace.
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13.14. Reklamaci lze rovnéZ uplatnit u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni vydaném
prodavajicim kupujicimu, dokladu o tthrad¢é kupni ceny, pfipadné jiném dokladu pfedaném
prodavajicim kupujicimu.

13.15. Kupujici je za ucelem prokazani prav vyplyvajicich z vadného plnéni prodavajicimu
povinen piedlozit doklad o koupi zbozi (napi. uctenku, fakturu, apod.). Nakup zbozi u
prodavajiciho, jakoz i v€asnost reklamace miize kupujici prokézat i jinym veérohodnym
zpisobem.

13.16. Kupujici je povinen vadu u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Je-li kupujici spotiebitel, ma pravo
uplatnit prava z vadného plnéni u vady, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti

(TOTO UJEDNANI NEPLATI PRO KUPUJICIHO V POSTAVENI

PODNIKATELE!). Kupujici v postaveni podnikatele je povinen zjevné vady zboZi nahlasit
prodavajicimu do 24 hodin od pievzeti zbozi - pozd¢jsi reklamace nemusi byt prodavajicim
piijaty. Ptipadné prodleni pti pokracujicim uzivani zbozi miize zapfiCinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace ze strany prodéavajiciho.

13.17. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady, pficemz tuto volbu nemutze kupujici nasledn¢ bez
souhlasu prodavajiciho zménit.

13.18. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy byl prodavajicimu kupujicim
oznamen vyskyt vady. Kupujici nasledné po ozndmeni vady bezodkladné doruci prodévajicimu
kompletni reklamované zbozi. Zbozi by mélo byt pfi ptipadné piepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho dalSimu poskozeni. Zbozi by dale mélo byt Cisté. Reklamované zbozi
nesmi kupujici zaslat prodavajicimu na dobirku. V takovém ptipadé nebude reklamované zbozi
ze strany prodavajiciho pievzato. Samotné vraceni zbozi bez vytknuti vady se nepovazuje za
uplatnéni reklamace.

13.19. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

13.20. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovéan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s
kupujicim nedohodne na delsi 1hité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné
poruseni kupni smlouvy, na zéklad¢ kterého mtize kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny.

13.21. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob€ jejiho trvéani, pfipadné¢ pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

13.22. Pokud je v ramci reklamac¢niho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto, Ze reklamace se
zamita, pak nové reklamaéni fizeni ohledné téze vady jiz nemusi probéhnout a prodavajici je
opravnén z tohoto diivodu odmitnout prevzit zbozi k reklamaci.
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13.23. Je-li reklamace opravnénd, nalezi kupujicimu 1 ndhrada uceln¢ vynalozenych néakladu.
Tyto naklady je kupujici povinen prokazat (naptiklad uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za
dopravu).

13.24. Kupujici je povinen si po vyfizeni reklamace reklamované zbozi v pfiméfené¢ dobé
ptevzit. Pro pfipad, Ze si kupujici reklamované zbozi v této dobé nepievezme, je prodavajici
opravnén uctovat si ptiméiené skladné. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu ptiméienou dodatecnou lhitu k prevzeti reklamovaného zbozi.
Bude-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi déle nez 6 mésici ode dne doruCeni vyzvy
k ptevzeti zbozi, je prodavajici opravnén reklamované zboZzi prodat jako zboZzi pouzité. O tomto
postupu musi prodéavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu lhiitu nejméné 1 mésic
k ptevzeti zbozi. Utrzené finan¢ni prosttedky za prodej nevyzvednutého reklamovaného zbozi
po zapocteni ndkladl na uskladnéni a prodej zbozi vyplati prodéavajici kupujicimu na jim uréeny
bankovni ucet, popi. v hotovosti.

13.25. Prava a povinnosti neupravené timto reklamacnim fadem se fidi platnymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky.

13.26. Reklamac¢ni fad muze prodavajici jednostranné meénit ¢i dopliiovat. Provedenymi
zménami nejsou dotena prava a povinnosti, ktery vznikly z kupnich smluv uzavienych pred
ucinnosti nového reklamaéniho fadu.

13.27. Ptilohu reklamacniho fadu tvoii reklamacni protokol.
14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Soucasné je vyslovné vyloucena aplikace
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti prava, které se na dany smluvni vztah
pouzije.

14. 2. Reseni ptipadnych spord je plné v jurisdikci soudu Ceské republiky, které je mistné
prislusny podle sidla prodavajiciho.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

14.4. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna. Prodavajici zpfistupni kupni smlouvu kupujicimu spotiebiteli na
zaklad¢ jeho pisemné Zadosti.

14.5. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
14.6. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa sidla: H A D E X , spol. s r.o., Kosmova

1090/11,702 00  Ostrava-Pfivoz, adresa elektronick¢ posty hadex@hadex.cz, telefon
596136917,18. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.
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V Ostravé dne 1.10.2023
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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Spole¢nost H A D E X , spol. sr.0., IC: 13643983, se sidlem Kosmova 1090/11, 702 00
Ostrava-Ptivoz, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C, vlozka 221, jako spravce osobnich tidajii Vas jako zakazniky nakupujici zboZzi na naSem e-
shopu umisténého na internetové adrese www.hadex.cz informuje o niZze popsaném
shromazd’ovani osobnich udaji a zasadach ochrany soukromi.

Pokud by Vam nebylo cokoliv jasné, nevahejte se na nas obratit s dotazem ¢i pfipominkou na
e-mail hadex@hadex.cz ¢i telefonicky na 596136917,18.

1. Vyrizeni objednavek
Kdyz si od nas zakoupite zbozi, pro uzavieni a splnéni smlouvy potiebujeme Vase osobni udaje.

Teémito udaji mohou byt zejména:

jméno a piijment,

adresa pro doruceni zbozi,
fakturacni adresa,

telefonni ¢islo,

e-mailova adresa,

informace o objednaném zboZzi,
informace o volb¢ platebni metody,
informace o platebni kart¢,

¢islo bankovniho tctu,

dalsi poskytnuté osobni tidaje poskytnuté Vami v rdmci komunikace s nami.

Osobni tdaje potiebujeme pro vyiizeni objednavky, tedy z divodu plnéni smlouvy. Soucasné
je v naSem opravnéném zajmu udrzovat evidenci z objednavek z divodu pravni ochrany pted
budoucimi spory. V neposledni fadé udaje z evidence objednavek také vyuzivame k plnéni
naSich pravnich povinnosti vyplyvajicich z t€etnich a danovych ptedpist z divodu povinného
uchovani dokument.

Jak dlouho budeme Vase osobni udaje zpracovavat:

Vase osobni tdaje budeme zpracovavat po dobu trvani vyfizeni objednavky, a dale 10 let po
jejim ukonceni, pokud pravni piedpisy nestanovi dobu delsi.

2. Zakaznicky ucet

Pokud si na e-shopu www.hadex.cz vytvofite zakaznicky ucet, zpracovavame také ty osobni
udaje, které nam o sob¢ prostiednictvim svého uctu poskytnete.

Témito tdaji mohou byt zejména:
e jméno a piijmeni,
e adresa pro doruceni zbozi,
e fakturacni adresa,
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e telefonni Cislo,
e e-mailova adresa.

Tyto udaje pak slouzi pro jednodussi objednéni naSeho zbozi a pro ucely spravy zédkaznického
uctu. Pravnim zékladem tohoto zpracovéni je plnéni smlouvy s Vami. Poskytnuti osobnich
udajt je v tomto ptipad¢ dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné se registrovat.

Jak dlouho budeme Vase osobni udaje zpracovavat:

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po celou dobu, co bude Vas zdkaznicky ucet aktivni.
Ptipadné smazani zakaznického Gctu véetné Vasich osobnich tdaji probéhne po nepiihlaseni
se do zékaznického uctu po dobu delsi nez 12 mésict.

3. Komunikace s nami

Pokud se na nés obratite s zadosti, dotazem ¢i podnétem, muzete byt pozadani o vyplnéni
urcitych udaji o sobé.

Teémito udaji mohou byt zejména:
e jméno a pfijmeni,
e adresa,
e telefonni Cislo,
e c-mailova adresa.

Komunikace s Vami je nds opravnény zajem, nebot’ vyse uvedené udaje miizeme potiebovat
kvtli vyporadani VaSich zadosti, dotazli ¢i podnétid. Neposkytnuti téchto udaji mize mit za
nasledek neposkytnuti odpovédi z nasi strany.

Jak dlouho budeme Vase osobni udaje zpracovavat:

Osobni udaje budeme zpracovavat po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak 3 mésice od nasi
posledni komunikace.

4. Zasilani obchodnich sdéleni

Jste-1i nas§im zékaznikem, jsme na zdklad¢ naseho opravnéného zajmu a vyjimky dle ustanoveni
§ 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti opravnéni Vase jméno,
piijmeni, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu vyuzit k tomu, abychom Vam prostfednictvim
elektronickych prostfedka (e-mailem ¢i SMS) zasilali obchodni sdéleni, tzn. abychom Vas
informovali o zbozi, které poskytujeme, pokud jste takové zasilani neodmitli.

V ostatnich ptipadech Vam budeme na e-mail zasilat obchodni sdéleni pouze tehdy, pokud ndm
k tomu udélite predchozi souhlas.

Odvolat souhlas, odmitnout ¢i upravit zasilani obchodnich sdéleni miZzete kdykoliv
prostiednictvim VaSeho zdkaznického uUctu nebo zaslanim e-mailu na hadex@hadex.cz.
Odmitnout zasilani obchodnich sdéleni muzete také prostfednictvim odkazu, ktery je umistén
v kazdém nasem obchodnim sdéleni.



17

Jak dlouho budeme Vase osobni tdaje zpracovavat:

Osobni udaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni na zéklad¢é opravnéného zdjmu budeme
zpracovavat po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu maximalné¢ 12 mésict po
jeho ukonceni nebo dokud takové zpracovani neodmitnete.

Osobni udaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni na zdkladé Vaseho souhlasu budeme
zpracovavat po dobu udéleni souhlasu.

5. Prizkum zakaznické spokojenosti

Vyplnite-li ndm dotaznik zékaznické spokojenosti vztahujici se k poskytnutému zbozi a
sluzbam, budeme udaje Vami uvedené v dotazniku zpracovavat za ucelem zvysSovani kvality
nasich sluzeb. Vyplnény dotaznik spokojenosti po provedeni nakupu ptifadime k udajlim o Vasi
objednavce. Zpracovani osobnich udaji pro tcel hodnoceni zdkaznické spokojenosti je
odivodnéno naSim opravnénym zajmem. Vyplnéni dotazniku zdkaznické spokojenosti je zcela
dobrovolné.

Jak dlouho budeme Vase osobni udaje zpracovavat:

Vase osobni udaje uvedené v dotazniku budeme zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu
s nami a dale po dobu 3 let od jeho skonceni.

6. COOKIES

Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké tidaje, které mohou byt pfi navstéve
webové stranky uloZeny do zafizeni uzivatele. Na e-shopu www.hadex.cz (dale jen ,,e-shop*)
pouzivame soubory cookies, které slouzi zejména k nasledujicim aceltim:
e mcéfeni navstévnosti e-shopu a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a chovani
navstévnikil na e-shopu,
e 7ajiSténi fungovani zakladnich funkci e-shopu,
e marketingové ucely.

Jaké typy cookies pouZivaime?

Na e-shopu pouzivame tyto typy cookies:
e Nutné cookies, které¢ jsou nezbytné k tomu, aby e-shop plnil své zakladni funkce a aby
byl umoznén jeho provoz.
o Preferencni cookies, které ovliviiuji vzhled a chovani e-shopu.
e Statistické cookies, které jsou vyuzivany pro zjistovani, jak e-shop vyuzivate.
e Marketingové cookies, které¢ jsou pouzivany pro zobrazovani relevantnich reklam,
pfi¢emz jedna se zejména o cookies tfetich stran.

Jaké konkrétni cookies pouzivaime?

Nutné cookies

| Nazev \Poskytovatel | Ulel \Vypr§eni | Typ \
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CookieConsent

Cookiebot

Uklada uzivateliv
souhlas s cookie aktualni
domény

1 rok

HTTP

Consent [x2]

Google, YouTube

Pouziva se ke zjisténi, zda
navstévnik pfijal
marketingovou kategorii
v banneru cookies. Tento
soubor je nezbytny pro

soulad e-shopu s GDPR

2 roky

HTTP

Preferen¢ni cookies

Nazev

Poskytovatel

Ucel

Vyprseni

Typ

yt-player-bandwidth

YouTube

optimalni kvality videa na

nastaveni sit€ navstévnika

Pouziva se k urceni

zaklad€ zafizeni a

Trvalé

HTML

Statistické cookies

Nazev

Poskytovatel

Ucel

Vyprseni

_ga

Google

Registrace unikatniho ID

k vygenerovani
statistickych dat o
pouzivani e-shopu

399 dni

Typ

HTTP

_gat

Google

Pouzivano Google
Analytics k omezeni
mnozstvi pozadavki

1 den

HTTP

_gid

Google

Registrace unikatniho ID

k vygenerovani 1
statistickych dat o
pouzivani e-shopu

den

HTTP

yt-player-headers-
readable

YouTube

optimalni kvality videa na

Pouziva se k urceni

zaklad€ zafizeni a

Trvalé

nastaveni sité navstévnika

HTML

Marketingové cookies

Nazev

Poskytovatel

Ucel

Vyprseni

IDE

Google

Pouzivano Google
DoubleClick

akei uzivatele po
prohlédnuti nebo
kliknuti na reklamu
inzerenta za uc¢elem
meéfeni ucinnosti
reklamy a
k zobrazeni cilenych
reklam uzivateli

k registraci a hlaSeni

1 rok

Typ

HTTP

pagead/landing [x2]

Google

Shromazd’uje udaje
o chovani
navstévnikd z vice
webovych stranek,
aby mohla byt

prezentovana

Po dobu
zobrazovani
stranky

Pixel
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relevantné;jsi
reklama

test cookie

Google

Kontroluje, zda
prohlize¢ uzivatele
podporuje soubory

cookies

Po dobu
zobrazovani
stranky

Pixel

ads/ga-audiences

Google

Pouziva Google
AdWords
k opétovnému
zaujeti navstévnikd,
u nichz je
pravdépodobné, ze
se stanou zakazniky,
na zéklad¢ jejich
chovani na riznych
webech

Po dobu
zobrazovani
stranky

Pixel

pagead/1p-user-list/#

Google

Pomaha zobrazit
cilenou reklamu

Po dobu
zobrazovani
stranky

Pixel

_gcl au

Google

Pouzivano Google
AdSense
k experimentovani
s efektivitou
reklamy v ramci
webill vyuzivajicich
jeho sluzeb

3 mésice

HTTP

retargeting

Seznam.cz

Registruje chovani
uzivatele a navigaci
na webu a veskerou
interakei s aktivnimi
kampanémi. Slouzi

k optimalizaci
reklamy a
efektivnimu
pesmérovani

Po dobu
zobrazovani
stranky

Pixel

sid

Seznam.cz

Zachovava stavy
uzivatell napti¢
jednotlivymi
strankami

29 dni

HTTP

DEVICE_INFO

YouTube

Uziva se ke
sledovani interakce
uzivatele
s vloZzenym
obsahem

179 dni

HTTP

VISITOR INFO1 LIVE

YouTube

Pokousi se
odhadnout sitku
pasma uzivatell na
strankach
s integrovanymi
YouTube videi

179 dni

HTTP

YSC

YouTube

Registruje unikatni
ID, které udrzuje
statistiku toho, ktera
videa z YouTube
uzivatel vid¢l

Po dobu
zobrazovani
stranky

HTTP

yt.innertube::nextld

YouTube

Registruje unikatni
ID, které udrzuje
statistiku toho, ktera
videa z YouTube
uzivatel vidél

Trvalé

HTML




yt.innertube::requests

YouTube

Registruje unikatni
ID, které udrzuje
statistiku toho, ktera
videa z YouTube
uzivatel vidél

Trvalé

HTML

ytidb::LAST RESULT ENTRY KEY

YouTube

Uklada predvolby
prehravace videa
uzivatele pomoci
vlozenych YouTube
videi

Trvalé

HTML

yt-player-bandaid-host

YouTube

Uziva se k urceni
optimalni kvality
videa na zakladé
zafizeni a nastaveni
sit¢ nastévnika

Trvalé

HTML

yt-remote-cast-available

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
prehravace za
pomoci vlozenych
YouTube videi

Po dobu
zobrazovani
stranky

HTML

yt-remote-cast-installed

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
prehravace za
pomoci vlozenych
YouTube videi

Po dobu
zobrazovani
stranky

HTML

yt-remote-connected-devices

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
piehravace za
pomoci vlozenych
YouTube videi

Trvalé

HTML

yt-remote-device-id

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
prehravace za
pomoci vlozenych
YouTube videi

Trvalé

HTML

yt-remote-fast-check-period

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
prehravace za
pomoci vlozenych
YouTube videi

Po dobu
zobrazovani
stranky

HTML

yt-remote-session-app

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
piehravace za
pomoci vloZenych
YouTube videi

Po dobu
zobrazovani
stranky

HTML

yt-remote-session-name

YouTube

Uklada preference
uzivatelova video
prehravace za
pomoci vlozenych
YouTube videi

Po dobu
zobrazovani
stranky

HTML

Jak 1ze nastavit COOKIES?

Soubory cookies muzete nastavit prostfednictvim nasi cookies liSty. Zménu nastaveni
zpracovani cookies muzete nasledné kdykoliv provést. Pokud vSak nepovolite pouziti
zékladnich cookies, nékteré funkce e-shopu nemusi fungovat tak, jak by mély.
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Soubory cookies muzete soucasné v nastaveni svého internetového prohlizece odmitnout, nebo
si nastavit uzivani jen nékterych. Zpiisob nastaveni soubort cookies v jednotlivych prohlizecich
se miize lisit.

7. Kdo ma pristup k osobnim adajam

Vase osobni udaje zpfistupfiujeme pouze opravnénym zaméstnancim a spolupracujicim
osobam nebo jednotlivym zpracovatelim osobnich tidaji smluvné sjednanym, vzdy vSak pouze
v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych ucelti a na zéklad¢ odpovidajiciho pravniho titulu
pro zpracovani osobnich udaju. Spolupracujeme vSak pouze s t€mi, ktefi jsou schopni zajistit
takova technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k Vasim udajam ¢i k jinému jejich zneuziti.

Ptistup k Vasim osobnim tdajiim mohou mit nasledujici kategorie piijemct:

smluvné sjednani dopravci, ktefi zajiStuji prepravu naseho zbozi,

externi ucetni a daflové spolec¢nosti,

externi advokatni kancelare,

zpracovatelé, ktefi poskytuji serverové, webové, marketingové, cloudové nebo IT
sluzby,

e poskytovatelé platebnich sluzeb pfi platbé kartou.

8. Jaké prava mate ve vztahu k osobnim tudajim

Ve vztahu k zpracovavanym osobnim tdajim mate néasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim; mate pravo pozadovat nejen informaci, jaké osobni
udaje o Vas zpracovavame, na jakém zaklad¢ a za jakym uclelem, komu je konkrétné
zptistupiiujeme a jak dlouho je budeme uchovavat, ale také na piistup k t€émto Vasim osobnim
udajim, coz zejména znamena, Ze na Vasi zadost Vam poskytneme kopii téchto osobnich udaji.

Pravo na opravu osobnich udaji; mate pravo nas pozadat o opravu nespravnych c¢i
neptesnych osobnich udaju ¢i na doplnéni nekompletnich osobnich udaji.

Pravo na vymaz osobnich tudaji; Vase osobni tidaje musime vymazat, nastanou-li n¢které
z téchto divodii: a) takové osobni udaje jiz nejsou potfebné pro tucel, pro ktery byly
shromazd’ovany nebo zpracovavany b) neexistuje zadny pravni diivod pro zpracovavani téchto
udajl c) vznesete ndmitku proti zpracovani takovych tdaji a pro zpracovani nebudou existovat
opravnéné divody, které by nad Vasi namitkou ptevazily d) osobni idaje jsou zpracovavany
protipravné e) pro vymaz existuje jind zdkonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajua; v pfipadé, Ze ohledné osobnich udaji
vyvstane mezi nami jakykoli spor, ktery se nam nepodafi vytesit, mizeme Vase udaje pouzit
jen ve velmi omezené mife.

Pravo vznést namitku; mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajt, které je
nezbytné pro ucely ochrany nasich opravnénych zajmi. Jakmile bude ndmitka vyhodnocena,
tak Vam sdélime, zda jsme ji vyhovéli a Vase tidaje nebudeme nadéle zpracovévat, nebo Ze
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namitka nebyla divodnad a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné po dobu, nez bude
namitka vyfeSena, bude zpracovani omezeno.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas; pokud je zpracovani osobnich udajii zaloZeno na VaSem
souhlasu, mate pravo kdykoliv tento souhlas odvolat.

Pravo na prenositelnost osobnich udaji; mate pravo ziskat od nas Vase osobni udaje ve
strojové Citelném formatu tak, aby mohly byt preddny dalSimu spravci osobnich udaju.

Pravo podat stiznost; mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udajh
v pripad¢, ze se domnivate, ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udajt.

Veskera prava nebo jakékoliv dotazy muzete uplatnit elektronicky na e-mailu hadex@hadex.cz
nebo pisemné na adrese H A D E X, spol. s r.0., Kosmova 1090/11, 702 00 Ostrava-Ptivoz.

9. Podminky zabezpeceni osobnich udaji
Prohlasujeme, Ze byla piijata veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni

osobnich udaji. Rovnéz prohlaSujeme, Ze k osobnim tdajim maji pfistup pouze povétrené
osoby.

10. ZavéreCna ustanoveni

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji jsou U¢inné od 1. 1. 2021 a jsou pribézné
aktualizovany. Posledni aktualizace probéhla dne 27.09.2023.



